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Fidenza, 19 aprile 2010
Gentili clienti

Siamo spiacenti per Inconveniente causato dall'eruzione del vulcano in Isianda, che tanti problemi ha
causzto agli aeropoarti europei ed italiani.

Tutti coloro che volessero rinunciare alla vacanza programmata potranno utiizzare gli importi versati a
pagamente di viaggi futuri, da effettuare con la nostra Organizzazione entro il 20 aprile 2011,

Ancora spiacenti per quanto accaduto ancorché totalmente indipendente dalia nostra volonta porgiamo
cordiali saluti
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