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Vacanze truffa, il mercato ha paura
e il Fondo di garanzia stenta a decollare
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di Luana De Vita

ROMA (15 dicembre) - Un numero discreto di italiani si
appresta a partire per le vacanze di Natale mentre dal
mondo del turismo giunge I'eco sconfortante di un mercato
che ha paura. Le agenzie di viaggio temono i fallimenti
improwvisi di qualche Tour Operator e non sanno come
proteggersi e proteggere i propri clienti. | Tour Operator
temono che qualche piccola agenzia di viaggio approfitti
del magro bottino natalizio per scappare e cercano
soluzioni per incassare tutto e subito dalle agenzie, anche
gli spiccioli: le pratiche si ritengono confermate solo al
saldo dell’'ultimo centesimo di acconto al momento della
prenotazione.

Non e piu solo crisi economica, € il Far West delle
vacanze. In mezzo i turisti, che non sanno, non capiscono
e cercano solo di risparmiare. Tra un click online e un altro
ancora, tra un salto in agenzia e una telefonata diretta agli
alberghi, tentano di scovare un’offerta qualsiasi che gli
consenta qualche giorno di mare o di neve per spezzare la
tristezza e la fatica del viver quotidiano.

Le offerte strabilianti esistono? Forse, di sicuro esistono
quelli che sono rimasti con il cerino in mano. Gia, che fine
hanno fatto i “todotruffati” dell’estate? | clienti rimasti a casa di Eurotravel, quelli del Ventaglio? E il fondo di
garanzia che dovrebbe assicurare al consumatore di pacchetto turistico il imborso del prezzo versato in
caso di fallimento o insolvenza del venditore o dell'organizzatore?

Il Ministro per il turismo, Michela Vittoria Brambilla, ha risposto all'interrogazione parlamentare presentata
dall’onorevole Marco Beltrandi il 30 luglio proprio su questo tema, ma la replica non fornisce chiarimenti
utili a rispondere a poche, semplici domande che aiuterebbero i consumatori ad avere un’idea precisa della
reale “utilita” e “disponibilita” del Fondo stesso.

Il riepilogo dei conti degli anni precedenti riporta un totale che relativamente all'anno 2008 ammontava a un
residuo di 743.252,45€, di cui 361.790,45 € impegnati a fine 2007 e 381.462,00 di impegno emesso a fine
esercizio 2008. Dal 2007 a oggi risulterebbe dunque che solo 190.701 euro sono stati effettivamente
erogati e sono relativi ad impegni assunti nel 2007. L'intero ammontare del residuo quindi, per quanto
impegnato, non € stato ancora pagato ai destinatari.

La buona notizia & che i 48.657,41 euro considerati persi dall'onorevole Beltrandi dovrebbero invece
rientrare, ma sono spiccioli. Questo € quanto attiene al fondo e ai suoi conti al 31 dicembre 2008, ma nulla
aggiunge e toglie alla questione posta da Beltrandi che invece consumatori, agenzie di viaggio e operatori
turistici vorrebbero avere piu chiara relativamente proprio al 2009, 2010 e 2011 per cui non risulta alcuno
stanziamento in bilancio.

Perché, a fronte dell'ininterrotto prelievo del 2 per cento dei premi delle polizze di assicurazione

obbligatorie destinate ad alimentare il Fondo, per il triennio 2009-2011 non risultano in bilancio
stanziamenti destinati al Fondo stesso e necessari alla tutela dei turisti vittime di una delle fattispecie
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previste dalla normativa? In breve, al 1°gennaio 2 009 qual ¢ stata la dotazione iniziale prevista, se & stata
prevista?

Il Ministro del Turismo ha chiarito nella sua replica che per I'anno 2009 non € stato previsto alcuno
stanziamento di competenza a carico del bilancio dello Stato a favore del Fondo che é stato alimentato
esclusivamente con le somme versate dalle compagnie di assicurazione. Bene ma a quanto ammonta
questa entrata fissa annuale, presumibilmente anche I'unica su cui contare per I'anno in corso? Quante
persone negli anni 2007 e 2008 hanno effettivamente presentato richiesta di rimborso al Fondo di
Garanzia? Quante sono risultate idonee e sono state realmente soddisfatte, in che percentuale rispetto alla
domanda?

Sarebbero numeri utili a capire il senso e il funzionamento del fondo stesso. Soldi entrati, soldi spesi, soldi
impegnati, con quale risultato? 700mila euro gia impegnati alla fine del 2008 possono essere molti o molto
pochi, se non abbiamo altri parametri di riferimento non possiamo valutarlo. Chi & stato rimborsato? Per
quali situazioni di fallimento o insolvenza sono stati impegnati quei 700mila euro? Sono risultati sufficienti a
coprire tutti i soggetti coinvolti?

Se non é possibile prevedere, conoscere le disponibilita per il 2009 e per gli anni a venire, se non &
possibile leggere i dettagli di gestione economica del Fondo per la tutela dei turisti & difficile capire se i
consumatori potranno contare effettivamente su questa risorsa garantita, peraltro, proprio dall'impegno
economico degli operatori turistici e dalle agenzie di viaggio.

Il turismo in questo momento ha bisogno di chiarezza, trasparenza e coerenza, i consumatori di certezze e
risposte, specialmente i turisti che hanno gia pagato il prezzo di una vacanza senza poterne usufruire.
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Si, appunto impegno economico delle agenzie e degli  operatori

Il fondo € garantito da una quota percentuale sul totale del premio dell'assicurazione per la responsabilita civile
verso il consumatore e per il risarcimento dei danni.

E' una copertura assicurativa che tutte le agenzie di viaggio e i tour operator sono obbligati a stipulare per poter
ottenere e mantenere la "licenza" e quindi esercitare I'attivita di organizzazione e vendita di pacchetti turistici.

commento inviato il 15-12-2009 alle 15:38 da Luana De Vita

"Un numero discreto di italiani si appresta a partire per le vacanze di Natale....". Un numero discreto? Ma se &
tutto esaurito sia per I'Europa che per le classiche mete natalizie italiane e del mediterraneo, fin dal ponte
dell'lmmacolata! Bha! Ste notizie.

commento inviato il 15-12-2009 alle 14:57 da Monica

per Luana de Vita
ma il fondo non é alimentato dalle stesse agenzie di viaggio?

commento inviato il 15-12-2009 alle 14:44 da giancarlo

LA FAMIGLIA BRAMBILLA IN VACANZA....

Il turismo in questo momento ha bisogno di chiarezza, trasparenza e coerenza, i consumatori di certezze e
risposte, specialmente i turisti che hanno gia pagato il prezzo di una vacanza senza poterne usufruire.

Articolo

Chi é l'llluso che si aspetta risposte da Ministero del Turismo...tenuto su dalle autoreggenti della Roscia di Stato ?

wst AFRICARLO™+*

commento inviato il 15-12-2009 alle 14:19 da Africarlo

luana x minister

non conosco la sua scollatura,, ne' le sue cosce, ma siccome, ben altri dovrebbero essere i meriti per diventare
ministro del turismo e risollevarci dal sesto posto in cui siamo precipitati, sarebbe bello che una persona
competente come lei diventi ministro
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commento inviato il 15-12-2009 alle 14:16 da catone il censore

@ Gianca: Sara l'ultima persona, ma & anche l'unico Ministro del Turismo

che abbiamo :-)
A Lei ci dobbiamo attaccare, non abbiamo altro, ahinoi!

commento inviato il 15-12-2009 alle 14:15 da PIERA

la Brambilla non fornisce chiarimenti per rispondere a poche se mplici domande

Perche' e' una incompetente, una politica improvvisata. Grazie Papy.

commento inviato il 15-12-2009 alle 13:48 da vittorio1975

Brambilla?

La Brambilla & l'ultima persona a cui poter fare queste domande...

commento inviato il 15-12-2009 alle 13:29 da gianca
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